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   Despite the spread of the universal design products (goods and services) in our country, the society itself is not progressing 

toward one that those products are aiming for. We believe that it is because there is a lack of hospitality that is integrated with 

hardware, that is, a lack of "soft" universal designs that enable us to be thoughtful about others. 

   In this paper, we will discuss the current status and challenges of the effort for social entrepreneurship in our country, which 

drew upon the concept of social inclusion in Europe. In doing so, this paper will cast a spotlight on universal designs in the 

ways of working and living, as examples of "soft" universal designs.
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働き方のユニバーサル・デザインと社会起業 
～ソーシャルインクルージョンが地域社会を再生する～ 
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特集：ユニバーサルデザインと共生社会 

従来のビジネスの視点 
単純、短期間 
大きい、強い 
競争、利益志向 
効率、再生産 

 
利害関係 
マーケティング 
事業コンセプト 
成果 

コミュニティ・ビジネスの視点 
複雑、長期間 
小さい、弱い 
共生、草の根的 
意義、意味 

図表１.社会起業（コミュニティ・ビジネス）の視点 
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働き方のユニバーサル・デザインと社会起業 
～ソーシャルインクルージョンが地域社会を再生する～ 

過疎・高齢化の進展 
（背景） 

・人口の都市一極集中 
・地場産業の消失 
・地域サービスの低下 

・地域の実情にあった起業 
・高齢者を中心にした雇用 
・地域資源の徹底活用 

・地域内の経済活用の活発化に伴う 
地域の活性化 
・地域の魅力増大に伴う都市在住の 
若者への誘引効果 

・高齢者医療費の減少と寿命の増加 
・郷土食文化の継承 

地
域
社
会
の
問
題 

社
会
起
業
に
よ
る
解
決 

地
域
社
会
へ
の
効
果 

直接的効果 副次的効果 

＋ 

株式会社「小川の庄」 

図表２.株式会社「小川の庄」 

写真１.元気に活き活きと働くおばあちゃん 
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特集：ユニバーサルデザインと共生社会 

女性の社会進出の困難性 
（背景） 

・フルタイム労働が前提の企業 
・都市化による地域コミュニティの崩壊 
・緊急時の育児体制の欠如 

・こどもレスキューネットによる常時サービス提供体制 
・見積会費制による支出面の保証 
・豊富なバックアップ体制 

・女性が安心して仕事が続けられる 
　環境の創造 
・地域コミュニティにおける主婦の 
　キャリア展開の「場」を提供 

・育児における 
　新しい地域コミュニティの形成 
・少子化問題へ新たな処方箋 

地
域
社
会
の
問
題 

社
会
起
業
に
よ
る
解
決 

地
域
社
会
へ
の
効
果 

直接的効果 副次的効果 

＋ 

NPO法人「フローレンス」 

図表３. NPO法人「フローレンス」 
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働き方のユニバーサル・デザインと社会起業 
～ソーシャルインクルージョンが地域社会を再生する～ 

主婦や若者の雇用問題 
（背景） 

・非正規労働への雇用シフト 
・職業教育の不足 
・夢を試す「場」の欠如 

・ワンディ・シェフ・システムによるレストラン経営 
・レストラン経営への参入障壁の緩和 
・「出会い」を大切にする運営 

・地域の人材と消費者とを結ぶ「場」 
　の提供 
・ステップアップを目指す人への舞台 

・「食」を通じた新しい社会関係 
　の構築 
・インキュベーションとしての新 
　たな形態の提示 

地
域
社
会
の
問
題 

社
会
起
業
に
よ
る
解
決 

地
域
社
会
へ
の
効
果 

直接的効果 副次的効果 

＋ 

NPO法人「コミレスネット」 

図表４.NPO法人「コミレスネット」 
写真２. 地域に密着したアモールトーワの店舗 
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特集：ユニバーサルデザインと共生社会 

中心市街地の停滞 
（背景） 

・郊外型ショッピングモールの進出 
・消費者のニーズの多様化 
・商店主の高齢化 

・「まちの仕事」に特化した事業内容 
・地域資源を重視した活動 
・自ら社会起業家としての機能を発揮 

・シナジー効果の発揮による商店街の 
　集客力の増加 
・商店街と地域住民との距離が接近 

・地域内における雇用の拡大 
・地域循環型経済システムの構築 

地
域
社
会
の
問
題 

社
会
起
業
に
よ
る
解
決 

地
域
社
会
へ
の
効
果 

直接的効果 副次的効果 

＋ 

株式会社「アモールトーワ」 

図表５.株式会社「アモールトーワ」 

図表６.社会起業（コミュニティ・ビジネス）モデル 

図表７.社会起業家の具備すべき資質 

・現状を的確に判断できる能力 

・自ら生活する地域を改善しようとする高い志 

・新しい社会関係を生み出す行動力 

・多様な人 を々結びつける交渉力 

・ポジティブ思考と強靭な精神力 

・現状から将来のイメージを描ける構想力 

・異文化にも対応できる柔軟性 

同好の士→（クラブ）が出発点 

CLUB

売上を上げる 

利益をコントロール 

助成 
コミュニティを基盤 
にした経済活動で 

コミュニティの元気づくり 
に貢献 

Cooperrative 
Mutual Union 
（協同、相互、組合） 
 

Social Enterprize 
社会的企業 

ビジネス・コミュニティ 
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働き方のユニバーサル・デザインと社会起業 
～ソーシャルインクルージョンが地域社会を再生する～ 

写真３. 筆者が訪問した英国の社会起業家たち 


